
MINUTES OF REGULAR SESSION 

CITY OF HIGHLAND 

TELECOMMUNICATIONS ADVISORY BOARD 

CITY HALL 

1115 BROADWAY 

TUESDAY, NOVEMBER 13, 2012 

7:00 P.M. 

 

ROLL CALL: 

  Members present: Chairman George Marron, Vice Chairman Jon Boulanger 

Additional attendees: City Manager Mark Latham, Councilman Neill Nicolaides, HCS Director Dan 

Kennedy, City staff members Rebecca Casper (HCS), and Kathleen Mulcrone 

CALL TO ORDER: 

  Chairman Marron made a motion to approve the minutes from the October 8, 2012 

  Telecom meeting. No changes to the minutes were necessary. Boulanger seconded the motion. 

REPORTS 

A. List of Customer Sign Up and Installs 

HCS Director, Dan Kennedy, reported that HCS currently has 729 customers and  is providing 

1355 billable services to date. Our churn rate since the beginning is only 7%. This number is 

largely due to the fact that HCS does disconnect now for non‐pay, which has just recently 

started to be enforced. The total number of customers is increasing greatly from week to week 

and installations are currently booking through December. 

  B. Update on Gigabit Initiative Grant 

According to Mark Latham, the grant was awarded mostly to Chicago and surrounding suburban 

cities and we still have not heard any news on this. 

   

 

 



C. Big River Voice Migration 

  Kennedy stated HCS is switching over to Big River telephone company on 11‐29‐ 12 and the next 

bill cycle for December 8 will begin with them. The migration is going great and going as 

planned. Switching to Big River will give HCS and its customers many advanced features and 

more visibility to the switch and the service, which is currently a big limitation.  

D. Marketing and Door to Door Sales 

Kennedy explained that HCS has hired some outside sales reps to go door‐to‐door and help sell 

HCS services while informing residents of HCS and our packages  and prices available. Two of 

these salesmen started this past weekend and were able to get 8 new signups. Kennedy also 

explained that another outside group is  coming to help HCS catch up on installs and will be 

burying all of our cables while we continue to focus on installations. Once this group starts, HCS 

will be able to double their installs per day. 

E. RF Overlay: 

Kennedy says there will be 104 RF channels. Tomorrow we will have final quote  for the 

hardware and will then be ready to install within 3 weeks. HCS is expanding the RF overlay to 

match the current digital family channel lineup. HCS will also be  adding 5 premium channels to 

this RF Overlay package, which will include HBO, Starz, Encore, Cinemax, and Showtime. 

Currently, these 5 premiums are $12 per package, per month. 

 

Closing:  

Kennedy added that HCS is still working with Calix to clear up any issues or bugs  still remaining 

on the network. "We should have final resolutions by Friday of this week." Kennedy also 

explained that HCS has been cutting costs drastically on costs per install, labor, equipment, etc. 

 

Adjournment:  

  Boulanger made a motion to adjourn the meeting. Marron seconded the motion.  

  Meeting adjourned at 7:14 p.m.  Next Telecom Advisory Board meeting will be Dec. 10th, 2012.  

 

 


