
 

AGENDA AND NOTICE OF MEETING 

CITY OF HIGHLAND 

TELECOMMUNICATIONS ADVISORY BOARD 

 
CITY HALL 

1115 BROADWAY 

MONDAY, JANUARY 14, 2013 

7:00 P.M. 

 
ROLL CALL:  
 
Members present: Chairman George Marron, Vice Chairman Jon Boulanger, Board Member 
Sharon Rusteberg 
 
Additional attendees: City Manager Mark Latham, HCS Director Dan Kennedy, Director of 
Electric Dan Cook, Councilman Neill Nicolaides, City staff members Tracey Robinson and 
Kathleen Mulcrone  
 
CALL TO ORDER: 
 
Chairman Marron called the meeting to order at 7:01 p.m. 
 
MINUTES: 
 
Chairman Marron made a motion to approve the minutes from the November 13, 2012 
meeting. No changes to the minutes were necessary. Boulanger seconded the motion. 
Rusteberg abstained. Board Member Rusteberg made a motion to approve the minutes from 
the December 10, 2012 meeting. Vice Chairman Boulanger seconded the motion. Marron 
abstained.  
 
Reports 
 

A. List of Customer Sign Up and Installs 
 
Director Kennedy reported that HCS is officially over 1,000 customers due to business 
with Terra Properties and Frey Properties. Currently, HCS is averaging about 9 installs a 
day; this is with the assistance of contractors helping out with the installs.  

 
Kennedy stated now that HCS has changed over to Big River, it has triggered them to 
look at the average revenue per customer. And in order to take a deeper look at what 
revenues are per subscriber, HCS is conducting an audit based on financials. Kennedy is 
utilizing the audit as a cost savings measure. In addition, HCS is looking into some 



options moving forward. HCS is entertaining the idea of doing all of the billing in‐house. 
Kennedy stated that this would allow HCS staff to audit the bills prior to sending them 
out. Kennedy is looking into how that will work by allocating the time and resources to 
do so.  
 

B. Update on Gigabit Initiative Grant  
 
Kennedy reported that since the last meeting, there is nothing new to report other than 
we are still in the running. Chairman Marron stated that he went on the Gigabit website 
and read that areas awarded to were the University of Chicago, Aurora, IL and Evanston, 
IL.  Board Member Rusteberg reported that she read that the organization must have 
1,000 customers. She questioned whether having 1,000 customer was important in the 
grant criteria. Kennedy responded, “Yes, having 1,000 customers could be a factor.” 
Rusteberg suggested sending the grant application committee updated information that 
HCS now has 1,000 customers. City Manager Latham stated that HCS could call them to 
find out. Marron reported that the amount of money awarded totaled $6 million, which 
means about half of the money has been given out already. And due to politics, it would 
be hard to receive funds since awards were all given in and around Chicago. Marron 
noted that if Springfield got award money, the gigabit committee may consider that 
‘down state’ and not award funds further south.  

 
Kennedy stated that it is HCS’s goal to utilize internal resources to finish and complete 
the build out. This will be possible with the assistance of the electric department. 
Kennedy reported that working with the electric department would be a, “Cost savings 
because we can do that on our time frame.  Their involvement allows us to be very 
specific in what we can and can’t do.” In order to keep revenues going HCS has 
established a relationship with an installation company in Springfield. Kennedy 
explained that this relationship has allowed HCS to: “do more installation work, 
maintain the build out and try to keep revenues up.”  
 
Kennedy reported that, weather permitting; HCS should be finished with the build out 
by September 2013. Of the remaining areas, only 5 LCPs are left. HCS will build out in no 
specific order. Kennedy explained that the remaining build out will be based on 
resources available. He anticipates informing the community as to when this will take 
place so that residents will have a general understanding of HCS’s progress.    
 

C. Incentive Program 
 
Kennedy proposed HCS implementing an incentive program for both existing and 
potential customers. Kennedy offered several examples of how this can be 
accomplished at little to no cost to HCS: HBO provides free weekends, several 
programmers offer different free packages, one month free service, etc. Kennedy 
reported that HCS has engaged a telemarketing firm in St. Louis through Black Twig 
marketing. An incentive program would give the telemarketing firm the opportunity and 



flexibility to offer potential consumers an additional benefit/reason to sign up with HCS.  
Kennedy stressed that it is essential to be competitive with other telecomm services. 
Kennedy said that it is difficult to compete without incentives when HCS’ competitors 
are now offering no long‐term contracts to their customers; incentives would give 
potential consumers options.  
 
Kennedy reported that HCS has created marketing material which will be inserted in the 
utility bills‐‐‐this will be done twice a month. Chairman Marron stated that the Board 
has talked about incentives in the past and thought it was a good idea. Kennedy 
explained that, “this is not a request to reduce or modify prices or rates and the 
incentives will not be affecting the prices. For example: Sign up and sign up your 
neighbor and you receive your first month free.”  Kennedy stated that he would like to 
incentivize customers because the cost of HCS to do that is relatively low‐‐‐“I don’t want 
to track discounted rates, which is a pain.” Kennedy agreed with the original intention of 
HCS which was to give fair prices to everybody. Now that HCS is getting closer to where 
it has to compete with competitors’ prices and services, discounts seem to work very 
well. Marron entertained a motion for the Board to recommend to City Council: “To 
allow HCS to have an incentive program which will be able to waive service charges for 
marketing of customers for HCS and also to do other marketing techniques as our 
competitors do.” Rusteberg seconded the motion. Vote was unanimous. 
 

D. Update on RF Overlay 
 
Kennedy reported that the RF Overlay would be completed by the end of the week and 
they are adding channels slowly to the system. HCS has had a few glitches and is in the 
process of figuring out what is underlying that is causing the problem. Rusteberg asked 
how the customer complaints were going and whether they are manageable. Kennedy 
stated that all of the customer issue calls have been manageable. Kennedy encourages 
customers to call: “Once we hear about a problem, 90% of the time we can fix that 
problem right away. That’s very low. Satisfaction is very high.” Rusteberg indicated that 
she has heard great things about HCS and there have been many very happy customers.  
 
There was discussion about offering a class to HCS customers about how to operate all 
of HCS’ capabilities and new features. Kennedy mentioned utilizing the local access 
channel for this specific function. The idea of researching services to forward old email 
addresses was also mentioned.  

 
ADJOURNMENT: 

 
Boulanger entertained a motion to adjourn the meeting. Rusteberg seconded the 
motion. All in favor. Meeting Adjourned at 7:32 p.m. Next Telecomm Advisory Board 
meeting will be February 11, 2013.  

  


